Zahlung abgelehnt?

Guthaben?

VerfUgt die Karte Uber ausreichend Guthaben?
Sobald der Rechnungsbetrag den Kartenbetrag
Ubersteigt, wird die Zahlung abgelehnt. Hier kann
der Rechnungsbetrag gesplittet werden.

PIN Kkorrekt?
Wurde die PIN vom Kunden richtig eingegeben?

Gultigkeit?
Ist die Karte noch glltig oder bereits abgelaufen?2

Karte aktiviert?
Wurde die Karte vom Kunden aktivierte

Kassenterminal aktuell?
PrUfen Sie, ob Ihr Kassenterminal ein Update
bendtigt.

VU-Nummer?
Ist die angegebene VU-Nummer noch aktuell?

Richtiges Einsatzgebiet?

Der GroBteil der Kartennutzer setzt die Karte in seiner
unmittelbaren Umgebung (Einsatzgebiet) ein.
Befindet er sich jedoch auBerhalb dieses Gebietes,
kommt es zur Ablehnung der Karte. Der Kartennutzer
kann sich Uber sein individuelles Einsatzgebiet auf
www.mein-edenred.de informieren.
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Bei Frq
Kunden Oge‘: ver

Hinweise zur Zahlunaq:

- Klgren Sie intern, wie eine Zuzahlung
getatigt werden kann.

P Karte immer wieder aushandigen.

‘P Bei Umtausch keine Riickzahlung in bar.

AusfUhrliche Informationen
finden Sie auf dem
Infoblatt fir Kassenmitarbeiter.

Hinweis: Der besseren Verstandlichkeit halber verwenden wir —
grammatikalisch — mannliche Bezeichnungen, adressieren
dabei aber Personen aller Geschlechter gleichermaBen.
Themen wie die berufliche Gleichstellung aller Menschen
haben bei Edenred einen hohen Stellenwert.


https://www.edenred.de/fileadmin/user_upload/content/Akzeptanzpartner/Kassenblatt_A4_neu.pdf
https://www.mein-edenred.de
https://www.mein-edenred.de
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