
  In der Regel auf jedem Kassenbeleg  

  mit Maestro- oder Kreditkartenzahlung

 oder

  auf der Abbrechnung  

  Ihres Acquirers

 oder

  durch telefonische Nachfrage  

  beim Acquirer.

Wo finden Sie Ihre VU-Nummer / Maestro-ID / Mastercard-ID?

Edenred Gutscheinkarten 
Informationen für unsere Akzeptanzpartner

Was ist eine VU-Nummer / Mastercard-ID?
Damit Kunden bei Ihnen mit Maestro- oder Mastercard bezahlen  

können, haben Sie einen Kreditkarten-Akzeptanzvertrag mit einem 

Acquirer (lizensierte Händlerbank, die Sie bei der Akzeptanz von 

Maestro-/Mastercardzahlungen unterstützt) geschlossen. 

Der Acquirer vergibt daraufhin eine Vertragsunternehmensnummer, 

kurz VU-Nummer / Maestro-ID oder auch Mastercard-ID, um Zahlun-

gen dem richtigen Unternehmen/Händler zuzuordnen. Da unsere 

Karten auf Maestro-/Mastercard basieren, benötigen wir die VU-

Nummer / Maestro-ID / Mastercard-ID entsprechend der bei Ihnen 

akzeptierten Karte.

Edenred Karte = Maestro VU-Num-

mer/Maestro-ID/ Mastercard-ID

VU-Nummer / Mastercard-ID – Ein wichtiges Detail  
für die Akzeptanz der Edenred Karten

Ihr Kontakt zum Partner Service: 

www.edenred.de/kontakt

Edenred Deutschland GmbH
Claudius-Keller-Str. 3c ∙ 81669 München

Bitte teilen  
Sie uns Ihre  

VU-Nummer/ 
Mastercard-ID/ 

Maestro-ID  
mit!


